
1 

ن المورديمدونة قواعد سلوك 

 2.0الإصدار 

2023أبريل  28



2 

المحتويات  

3................................ .. ..................................... ..... ..... تعريف المصطلحات  .1

4.... . . .. .. .. . ........... ..... ................................... ..... ............................ مقدمةال .2

ن والقواعد  الامتثال .3 4............ .... . ........ ............................... ... ..... واللوائح  للقواني 

4... . ............. .... ..................................... . ................ المنافسة والتعامل العادل .4

5... . .. . ............ . .. ....................................... لأصولالسليم ل والاستخدام الحماية .5

5. ... . ... .................... .... ...................................................... لمصالحتضارب ا .6

5 ...... ......... .. ..... .............................................................. الصحة والسلامة  .7

ن واللوائح البيئية .8 6........... .................... .... .......................................... القواني 

6 . ... .. .... ... .... .... ... . ......................................................................... السرية .9

6............ . ...... .. . . . ... .................................................. العلاقات التجاريةقضايا  .10

6..... . ...... .... ..... ...... ... .. ................................. مستفيدة  ثالثة أطرافعدم وجود   .11

7............... ..... ................. .................. ................. الإبلاغ عن أي خرق للمدونة .12

7.. ... . ........ ..... .............. ............................... التغيي  أو التعديل.....................  .13

7. ..... . ...... . ..... ................................... ........ ....... التعهد..............................  .14

7..... . . ......... ..... ................................... الموافقة........................................  .15

2023أبريل  28 التاري    خ نمدونة قواعد سلوك الموردي المدونة

2-8 الصفحات 2.0صدار الإ 



3 

تعريف المصطلحات  .1

ن القابضة ذ.م.م.  ن القابضة  العي  كات التابعة لها   وكافةالعي  كات   ،السرر والسرر
ي تملكها وتديرها  

ي تسيطر  أو  و/ الت 
بشكل مباشر  الت 

 . عليها  أو غي  مباشر 

والسيارات الأصول والأثاث  والمرافق  ي 
والأراضن الممتلكات 

والنقدية   المصرفية  والحسابات  والمخزونات 
ي تملكها  والمعلومات الخاضع

وتديرها  ة للملكية الت 
أو    تسيطر أو  و/  مباشر  بشكل  القابضة  ن  العي  عليها 

 غي  مباشر 

ن  مدونة قواعد سلوك الموردينالمدونة  القابضة  للعي 

ن  ن )بما و والاعضاء والمديرين    مجلس الإدارةالموظفي  الموظفي 
عائلاتهم أفراد  ذلك  ي 

تعيينهم(  فن تم  بشكل    الذين 
ن القابضة من قبل  مؤقت أو دائم  . العي 

ي    شخص أو لموردينا
كة )بما فن ومجالس   مذلك مساهميهشر

 م موظفيهو   ممديري  هو   مأعضائهو   مإدارته
وتسليم  م  ومقاوليه وتقديم  ويد  ن لي  الباطن(  من 

ن  إلىالبضائع والمنتجات والمواد أو الخدمات    العي 
 القابضة. 
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المقدمة   .2

ن القابضة حول كيفية قيام   ، للعمل معها أو من يسعون    معها بالعمل    الموردينتصف المدونة توقعات العي 

 .للقواعد والسعي لتجنب ظهور السلوكيات غي  اللائقة والتصرف وفقا 

ي حال كان القانون يتعارض  
ي هذه الحالة يجب علىلمدونةا  معفن

 وإذا  القانون،  الى  الامتثالالموردين    ، ففن

 الامتثال للمدونة.   الموردينفيجب على  المدونةمع  الموردأو سياسات المحليه تعارضت الأعراف 

ن    بها للمعايي  الموضحة    وفقا   فهم متطلبات المدونة والعمل  الموردين على وجبيت ي تعمل بهاوالقواني 
  .الت 

ن    كما  ن والقواعد واللوائح والمدونة أو أي    عليهميتعي  الإبلاغ على الفور عن أي انتهاكات مشتبه بها للقواني 

 اتفاقيات. 

ي  الموردينسيخضع   تأديبيةالذين  المدونة لإجراءات  ي ذلنتهكون 
بما فن ك الإنهاء المحتمل لعلاقة العمل  ، 

تؤدي إلى   يمكن أنانتهاكات للقانون  أيضا    المدونةقد تكون انتهاكات  و   ،على القائمة السوداء إدراجهم  و معهم  

 عقوبات مدنية أو جنائية. 

واللوائح والقواعد  لقواني   ل الامتثال .3

بتن عليه المعايي  الأخلاقية    و ه  ومضمونا   للقانون نصا   الامتثالإن  
ُ
ي الالأساس الذي ت

ن القابضةفن ، حيث عي 

ام و   الموردينعلى    يتوجب ي يعم  طاعةاحي 
ن والقواعد واللوائح الخاصة بسلطة القضاء الت  ل الجميعالقواني 

ي   لدىتسوية أي نزاع ينشأ عن خرق القانون    يتمو   بموجبها، ي أبو ظت 
بموجب    وذلك،  المحاكم الحصرية فن

ي  ن الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة وإمارة أبوظت   .القواني 

المنافسة والتعامل العادل  .4

ن القابضة م العي  ن ن والقواعد واللوائح  تلي  بإجراء أعمالها وفقا لأعلى المعايي  الأخلاقية والامتثال لجميع القواني 

ن القابضة من ، و المعمول بها  ها.  الموردينتتوقع العي   مشاركة مبادئها والتمسك بمعايي 

ن القابضة   الامتثال الكامل   الموردينمن   وتتوقع  ،من الأشكال  الفساد أو الرشوة بأي شكل بلا تتسامح العي 

ن مكافحة الفساد كافة لمتطلبات   ء للموردين سمح ي ولا ، المعمول بها قواني  ي
بإعطاء أو عرض أو قبول أي شر
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ذي قيمة بشكل مباشر أو غي  مباشر للحصول على أعمال أو معاملة تفضيلية أو الاحتفاظ بها أو التأثي  على 

ة غي   أو الالإجراءات   ن أو رسوم   أي مزايا ويشتمل ذلك على سبيل المثال لا الحصر    ،موضوعية حصول على مي 

أو عمولات أو توزيعات أرباح أو هدايا أو نقود أو خدمات أو اعتبارات أو أي إغراءات من أي نوع لأي من 

ن القابضة  مسؤولىي   . العي 

ي حال 
أي حالة من هذا    فن قانونية    الموردين، سيخضع  النوعاكتشاف  ي  بالإضافة إلى  لإجراءات 

فن إدراجهم 

 .القائمة السوداء

السليم للأصول  والاستخدامالحماية  .5

على ي    الموردين  يجب 
الت  الأصول  جميع  بكفاءة  بعهدتهمحماية  استخدامها  تجارية   ،وضمان  ولأغراض 

وعة، و  ام   الإبلاغ على الفور عن أي حادث مشتبه به لسوء السلوك. مسرر ن ي حماية جميع   الموردينيتمثل الي 
فن

ن القابضة. تشمل معلومات الملكية على سبيل المثال لا الحصر  الأصول وجميع المعلومات الخاصة ب  العي 

اع والعلاما ، بالإضافة ت التجارية وحقوق التأليف والنسرر الملكية الفكرية مثل الأشار التجارية وبراءات الاخي 

والأفكار   والخدمات  والتسويق  الأعمال  خطط  البيانات  إلى  وقواعد  والتصاميم  والتصنيعية  الهندسية 

  مسجلة الملكية الاستخدام أو التوزي    ع غي  المصرح به للمعلومات    والتقارير، يعد والسجلات والبيانات المالية  

ن القابضة ويمكن أن يؤدي إلى اتهامات مدنية أو جنائية  انتهاكا   .لسياسات العي 

تضارب المصالح  .6

تتعارض مع الواجبات أو المسؤوليات المهنية حت  عندما تتدخل مصلحة الفرد أو  المصالحيحدث تضارب 

ن القابضة، أو موقف قد يضعف قدرة   يؤدي إلى تعريض مصالح    شخصي لممارسة حكم    الموردينتجاه العي 

للخطر  القابضة  ن  تضارب    .العي  يكون  لا  قد  القابضة،  ن  العي  سياسات  بموجب  المصالح  تضارب  يحظر 

ا واضحصالح داالم ي حالة وجود    ،، لذلكبشكل قاطع  ا ئم 
طلب   الموردين  ، يجب علىأو شك  أي تساؤلفن

ن  ن المعنيي  ي توضيح من المسؤولي 
ن  فن  : يلىي  لما  الموردين مع وجود ضمانات من ،القابضة العي 

ي المصالح   . أ 
ن القابضةمما يمنعهم من التصرف  الموردين  لدى  عدم وجود تضارب فن مع   لمصلحة العي 

 .خلال مدة مشاركتهم  تكون موجودة مثل هذه المواقف لن أنعلى د يالتأك
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ي   عقود أو اتفاقيات لأي الموردينعدم إبرام  . ب 
أو تنفيذ أي مستندات من شأنها أن تؤدي إلى تضارب فن

ن القابضة. المصالح   أو تمنعهم من التنفيذ الموضوعي لأي من أحكام العقد الموقع مع العي 

الصحة والسلامة  .7

م ن ن القابضة تلي  ن القابضة  الموردينبأعلى معايي  الصحة والسلامة. يجب على   العي  امهم من   مشاركة العي  ن الي 

ن    الموردينيُطلب من   المصلحة.    خلال ضمان بيئة عمل آمنة وصحية لجميع أصحاب الامتثال لجميع قواني 

أداء واجباتهم بعيدا   الموردين  يتوقع من السلطات القضائية.    لدىوأنظمة الصحة والسلامة المعمول بها  

ات الكحول والمخدرات.   عن تأثي 

القواني   واللوائح البيئية  .8

ط ن القابضة  تشي  ام    الموردين  على العي  ن ن واللوائح البيئية المعمول بها    بكافةالالي  ع أفضل  م  بما يتفق القواني 

بها  الممارسات   وعالميا المعمول  ا  تنفيذ  محلي  ذلك  ويشمل  والفرص    إجراءات،  المخاطر  وإدارة  لتحديد 

 . من الإشاف والتلوثالمتعلقة بتغي  المناخ والحفاظ على المياه 

السرية  .9

من   أجلها   الموردينيُطلب  من  تم جمعها  ي 
الت  للأغراض  البيانات ومعالجتها فقط  مع  يجب  كما  ،  التعامل 

ي ضوابط أمن البيانات لضمان حماية    لائمةالمالصناعة    معايي  التثبت من تطبيق    عليهم
وأفضل الممارسات فن

ار والاستخدام غي  المصرح به  .جميع المعلومات وتأمينها من الأضن

إلى ام   الموردينيجب على    ذلك،  بالإضافة  المعلومات  الحفاظ على شية    احي  العامة  جميع  يتم غي   ي 
الت 

ام بالحفاظ على شية المعلومات حت  بعد انتهاء ، و كموردين  الحصول عليها أثناء أداء واجباتهم ن يستمر الالي 

ن القابضة  الموردينتعامل   .مع العي 
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من   البيانات، إخطار    الموردينيُتوقع  لأمن  بها  مشتبه  أو  معروفة  انتهاكات  بأي  الفور  القابضة على  ن  العي 
ي الانتهاكوالعمل معها، وإذا أمكن

 .، مع وكالات إنفاذ القانون للتحقيق فن

العلاقات التجارية قضايا .  10

ن لآخر من قبل دولة الإمارات العربية المتحدة   ي تفرض من حي 
والحكومات  يجب أن تطاع كافة الاجراءات الت 

 بالمقاطعات والعقوبات التجارية ضد مختلف الحكومات والأنظمة والأفراد.  الأجنبية المتعلقة 

ن    موردينك  عند قبول المشاركة  الموردينيجب على   التأكد من أنهم لا يخضعون لأي عقوبات    القابضة،ل  العي 

ن ذات الصلة  .أو قيود من هذا القبيل وأنهم يمتثلون لجميع القواني 

عدم وجود أطراف ثالثة مستفيدة  . 11

أو أي شخص آخر أن   مورد لا يجوز لممثلىي أي  و   ،مستفيد   أي حقوق لأي طرف ثالث  هذه المدونة  منحتلا  
ن القابضة بأي   ين، ولا يتمتع الممثلون أو الأشخاص الآخر بموجب القانون  يكون لهم أي حقوق تجاه العي 

ي جعل  
ن القابضةحقوق فن ن القابضة   من قبل، وهذه القرارات محفوظة  من أحكام القانون  أي تنفذ   العي  العي 

 .لتقديرها الخاص وفقا 

للمدونة الإبلاغ عن أي خرق . 12

ن القابضة ي   الموردين تشجع سياسات العي 
الذين لديهم معلومات عن أي خرق للمدونة أو سلوك غي  أخلاف 

ي 
فن الداخلىي  التدقيق  رئيس  إبلاغ  على  فيه  مشكوك  سلوك  أي  أو  ي 

قانونن غي   القابضة أو  ن    العي 

فوري إلى  بشكل  الكتابة  طريق  خ Tawasul@alainholding.ae عن  من     لالأو 

www.alainholding.ae/Whistleblowing . 

،  مناسب بشكل    وتقييمها وسيتم التعامل مع البلاغات    اءي خرق للمدونة دون ذكر الأسمأيمكن الإبلاغ عن  

ن القابضة تشجع الموردين على مشاركة معلومات التواصل معهم للسماح   غي   بالمتابعة وإجراء    أن العي 
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من أي    تهم حماي   ضمان بشأن نتائج البلاغات، مع    والمستجدات التحقيقات المناسبة، وتقديم الردود  

تب عن البلاغات المقدمة.   انتقامية أذى أو أي ردود أفعال    يمكن أن تي 

بسبب   شخص  أي  من  الانتقام  لعدم  صارمة  سياسة  القابضة  ن  العي  نية    البلاغاتتتبع  بحسن  المقدمة 

ي حل أي الو  المورديننفس الإجراء من  تطلبيو 
ن القابضة فن  .قضاياتعاون مع العي 

التعديل.  13 أو       التغيي  

ن القابضة  يجب . تغيي  أو تعديل على المدونة على أيالموافقة خطيا من قبل العي 

التعهد. 14

ن القابضة    تقوم ام لإوامراجعة المدونة وإقرارهم بمسؤوليتهم عن قراءة وفهم  ب  من الموردينبالطلب  العي  ن لي 

ي المدونة. 
 بالمبادي المنصوص عليها فن

 . الموافقة 15

من قبل الرئيس التنفيذي للمجموعة.  سلوك الموردين  يجب الموافقة على مدونة
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